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KORISNICKO UPUTSTVO ZA RAD SA PROGRAMOM PGM

PGM je program koji Vam omogucava da na najlakSi nacin izvrSite
podeSavanje fiskalnog uredaja bilo da je to fiskalna kasa ili fiskalni Stampac.
Programiranje i Citanje artikala i operatera sa svim parametrima upisanim u fiskalni
uredaj (u daljem tekstu FU), provjera statusa FU, podeSavanje fiskalnog isjeCka i
datuma, izvrSavanje predefinisanih komandi samo su neke od prednosti PGM- a.
Jednostavan korisnickiinterfejs prilagoden svim profilima korisnika i mogucnost upisivanja
i Citanja parametara u Tekst i Eksel fajlove omogucéava brz i efikasan rad.

Demo verzija PGM-a se moze snimiti sa interneta ili dobiti na CD-u ili disketi
kod zvani¢nih prodavaca fiskalnih uredaja MIKROELEKTRONIKE AD, Banja Luka.

Registracija programa je moguca preko interneta, putem emajla, putem
faksa, telefonom ili poStom. Registracija se vrSi popunjavanjem obrasca.

MIKROELEKTRONIKA A.D.
Blagoja Parovic¢a bb
78000 Banja Luka
BiH
Tel: 051/389-030, 389-040
Faks: 051/385-320
mailto:info@mikroelektronika.net

Postoje Cetiri rezima rada programa u zavisnosti od registracije:

1. Standardni rezim (registracija je po FU) Cita i vrSi upis artikala u FU i fajl.

2. Profesionalni rezim (registracija je po FU), standardni + organizacija FU, podeSavanje
izgleda fiskalnog isjeCka, izvjeStaje o prodaji.

3. Servisni rezim (registracija je po raCunaru) sadrzi profesionalni rezim + dijagnostiku,
fiskalni Carobnjak, testiranje komandi.
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Zasto PGM

Program koji ¢e vam na maternjem jeziku omoguciti da na najlaksi nacin u
najkracem vremenskom roku pripremite svakog radnog dana svoj FU za rad. Ustedice
vam veliku sumu novca prilikom svake promjene cijena, unoSenja novih artikala,
promjene operatera i prelaska sa ljetnog na zimsko (i obratno) raunanje vremena.

Uz pomo¢ PGM-a mozete da procitate prodaje prije zatvaranja fiskalnog
dana (izrade Z izvjeStaja) saCuvate ih na disku i prenesete ih u program u kome vodite
stanje zaliha.

Sistemski zahtjevi
Minimalna konfiguracija:

Racunar sa Pentium 2 procesorom na 550 MegaHerca
Radne memorije 128 MB CD rom ili FDD drajv

Hard disk sa slobodnim prostorom od 10 MB

Serijski komunikacioni port (COM x)
Operacioni sistem Windows 98, Windows 2000/XP/Vista/Windows 7

Preporucuje se:

Racunar Pentium 4 na 2.4 MegaHerca
Radna memorija 256 MB

Hard disk 80 GB
FDDiCD

Windows XP ili Windows 7

EULA

Sva prava su zadrZana.

Ni jedan dio ovog uputstva ili programa ne smije se mijenjati

niti koristiti na drugi nacin ili u drugacije svrhe,

osim kako je naznaceno u ovom uputstvu.

Nije dozvoljeno kopiranje, umnozavanje, prepisivanje, snimanje

ili na drugi nacin upotreba ovog proizvoda bez pismene saglasnosti autora.

Proizvodi koji se spominju u ovom dokumentu mogu biti zasticeni
(Trademarks or Registered Trademarks) od strane vlasnika.
Izdavac i autor nemaju nikakve zahtjeve prema tim zastic¢enim markama.

lako su preduzete sve mjere prilikom pripreme ovog dokumenta,

izdavac 1 autor ne preuzimaju odgovornost za greske i omaske,

ili Stetu nastalu koriStenjem informacija iz ovog dokumenta

ili programa i datoteka koje ga prate.

Ni u kome slucaju izdavac ili autor ne preuzimaju odgovornost

za gubitak profita ili druge komercijalne Stete nastale

direktno ili indirektno upotrebom ovog uputstva ili programa koji ga prati.
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PodeSavanje operacionog sistema

U zavisnosti od operacionog sistema koji koristite, pa €ak i same revizije, moguca su
manja odstupanja.

Kako je veoma vazan segment u radu programa podeSavanje sistema, zadrzacemo
vasu paznju nesto duze na ovom poglavlju.

Podesavanje pod operacionim sistemom WINDOWS XP

1. Udite u Control panel, klikom na Start-Settings-Control panel

® Control Panel =1
File Edit Wiew Favorites Tools Help 1?,'

.\;;1 Back l\“;l LE p Search [1-_:' Folders v @ Folder Sync
Address B’ Contral Panel v| [eta]

ﬂ" Control Panel 2 ﬁ 6 i ' qﬁ %

ACS Filber Accessibility  Add Hardware Add or Administrative  Automatic BDE
[} Switch o Category Yiew Options Remov... Tools Updates Administrator
P &R v @ e
See Also 3 ! ) I -

PHE

Date and Time Display Folder Options Fonts Game Indexing Intel(R) GrMa
“ Windows Lpdate Controllers Options Driver far ...
()] Help and Support ? [ LS @ e‘s 'h
| \ ; 'n
Internet Kevboard Mail Mouse Mero Mebwork,  Metwork Setup
Options BurnRights  Connections ‘wizard
o - | Microsoft Office Outloak Profilas ;
b &% T= @ =2
= = :
Phone and  Power Cplions  Printers and Program Realtek HD  Reqional and  Scanners and
Modem ... Faxes Updates Sound EFF...  Language ... Cameras
9 © 9 & ¥ @A 8
Scheduled Security Sounds and Speech System Taskbar and  User Accounts
Tasks Cenker Audio Devices Stark Menu
i e <
Windows wWindows Wireless
CardSpace Firewall Mekwork Set. .,

Slika 1. (Control panel)
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2. Odaberite opciju Regional and Language Options

Regional and Language Options

Regional and Language Options

Reqgional Options | Languagez || .t'-‘«dvanced| Regional Options | Languages || .-’-‘«dvanced|

Standards and formats Standards and formats

This option affects how some programs farmat nurmbers, cunencies,

This aption affects haw some pragrans format numbers, currencies,
dates. and time.

dates, and time.

Select an item ta match its preferences, or click Customize to choose
wour own formats:

Select anitem to match itz preferences, or click Customize to chooze
wour own formats:

Custonize...

Samples Samples

Mumber. [123,456,789,00
Curmency: |123.458.?88,UDKM

Mumber. (123 456.789,00

|

| Cumency:  [123,456.789,00 KM
Time: (030147 | Time: 02815

|

|

Short date:  [29.32010 Shartdate:  [23.9.2010

Long date: |29_ rujan 2010

Lang date: |29. septembar 2010

Location Location

To help zervices provide you with local information, such as news and

To help services provide you with local information, such az news and
weather, select your prezent location;

weather, select your present location;
United States v| |L|nited States

] l[ Cancel ][ Apply ] 1] ][ Cancel Apply

Slika 2. Slika 3.

Regional and Language Options

Regional Options | Languages || .t'-‘«dvanced|

Standards and formats

This option affects how some programs farmat nurmbers, cunencies,
dates. and time.

Select an item ta match its preferences, ar click Customize to choose
wour own formats:

Serbian [Latin

Samplesz

Mumber: [123,456,789,00 |
Curency:  |123,456,789,00 KM |
Time: (13326 |
|
|

Short date: |29_9_2E|‘I 1]

Lang date: |29. septembar 2010

Location

To help zervices provide you with local information, such as news and
weather, select your prezent location;

United States w |

l 1] J[ Cancel ][ Apply ]

Slika 4.

3. U kartici Regional options podesite Bosnian (Latin, Bosnia and Hercegovina) ili
Croatian (Bosnia and Hercegovina) ili Serbian (Latin, Bosnia and Hercegovina) i u
dnu prozora lokaciju Bosnia and Hercegovina
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Kliknite na taster Customize, i podesite da Decimal symbol bude: ”.” (taCka), a Digit
grouping simbol da bude ,,,* (zarez)

Customize Regional Options

_Numbers I Currency :f.Time Date.

Sample

Positive: |123.456.783,00 | Negative: [-123 456.783,00
Decimal spmbal: ! RV i
Ma. of digits after decimal: | 2 v |
Digit grouping symbal: | £ |
Digit grouping: |123.456.739 v|
Megative sign symbal; |—;I
Megative number format: | 11 v |
Dizplay leading zeros: | 0.7 £ |
List separator: | w |
Measurement system: | Metric b i

[ ak. ] [ Cancel ] [ Apply ]
Slika 5.

4. Kada ste podesili karticu Numbers predite na karticu Currency i izvrSite isto
podeSavanje. Po zavrSetku kliknite na OK.

5. Predite na karticu Languages. kliknite na taster Details.

Grupa Installed services sadrZi sve instalirane rasporede tastature.

Regional and Language Options @['Z| Text Services and Input Languages

| HegionaIDptions-__i Languages iAdvanced Settings IAdvanced,

Teut gervices and input languages

To view or change the languages and methods you can use to enter
teut, click Details.

Drefault input language
Select one of the installed input languages ta use when you start wour
compuker.

| Details..

Suppl tal | t i
Upplemental language suppor Installed services

Select the services that you want for each input language shown in the
lizt. Uze the Add and R emove buttons to modify this lizt,

Most languages are ingtalled by default. To install additional languages.
select the appropriate check box below.

O Iﬁfﬁ]ll files for complex script and right-to-left languages (including i—E nglish (United Sl;les] ~ 1
“g Advanced Test Services
= Ink Comection
Kepboard
= us
|ﬁ Serbian (Cyrillic]
ﬂg Advanced Test Services
‘ = Ink Comrection

[ Inztall files far East Asian languages

Preferences
[ Language Bar... ] [ Key Settings... ]
[ Ok, ] [ Cancel ] [ Apply ] [ Ok, l [ Cancel ]
Slika 6. Slika 7.

Provjerite da li su Bosnian (Latin, Bosnia and Hercegovina) ili Croatian (Bosnia and
Hercegovina) ili Serbian (Latin, Bosnia and Hercegovina) instalirani. Provjerite da li
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imate kod sebe instalacioni CD Windowsa XP. U nekim sluCajevima instalacija
regionalnih podeSavanja ¢e zatraZziti ovaj CD. Ako nisu instalirani kliknite na taster Add i
iz padajuce liste ih odaberite, pa zatim kliknite na OK. Nakon ove operacije trebalo bi da
podesite da vas primarni jezik bude neki od lokalnih definisanih Sto znaci da ¢e vam taj
rapored tastature biti uvijek primarno na raspolaganju.

6. Nakon ovog podeSavanja predite na karticu Advanced gde u polju Language for
non-Unicode programs sa padajuCe liste odaberite Croatian ili Serbian (Latin) (NE
Bosnian (Latin, Bosnia and Hercegovina ili Croatian (Bosnia and Hercegovina) jer vam
se nece prikazivati nasi fontovi). Nakon toga pritisnite taster OK. Windows ce traziti da
se restartuje.

Regional andLanguage Options E|. Regional and Language Options
Fegional Options | Languages | Advanced Regional Options | Languages | Advanced
Language for non-Unicode programs Language for non-Unicode programs
This system zetting enables non-Unicode programs to dizplay menus This system setting enables non-Unicode programs ta display menus
and dialogs in their native language. It does nat affect Unicode and dialogs in their native language. It does not affect Unicode
programs, but it does apply to all users of this computer. programs, but it does apply ta all users of this computer.
Select alanguage to match the language version of the non-Unicode Select alanguage to match the language version of the non-Unicode
programs you want to use: programs you want bo use:
Coatian K3 [5=roian (Latin |
LCode page conversion tables Lode page conversion tables
Lo A~
[ 10001 [MAC - Japanese) [] 100071 [MAL -Japanese)
[] 10002 [MAL - Traditional Chinese Bigh) [] 10002 (MAC - Traditional Chiness Bigh)
[] 10003 [MAL - Karean) [ 10003 [MAL - K.orean)
[[] 10004 [MAL - Arabic) [] 10004 [MAC - Arabic]
] 10005 [MAC - Hebrew) v [ 10005 [MAL - Hebrew) v
Default uzer account settings Drefault uzer account settings
[] Apply all settings to the current user account and ta the default [] &pply all settings ta the current user account and to the default
uzer profile uger profile
Qg l [ Cancel ] [ Apply ] [ 0k ] [ Cancel ] [ Apply
Slika 8. Slika 9.

Za podeSavanje drugih operacionih sistema u skladu sa regionalnim zahtevima
pogledajte uputstva na internet prezentaciji proizvodaca.

Moguce je Koristiti i Cirilicne fontove ako odaberete Serbian (Cyrillic) u opcijama
regionalnih podeSavanja.

PROGRAM MOZE FUNKCIONISATI NEISPRAVNO
UKOLIKO PRIJE INSTALACIJE NIJE IZVRSENO
ISPRAVNO PODESAVANJE REGIONALNIH
OPCIJA
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Instalacija

Prilikom pokretanja instalacije PGM programa instalacioni ¢arobnjak ¢e vas pitati za jezik sa
kojim zelite da uradite instalaciju.

Select Setup Language [E

Select the language to uze during the installation:

Eroisn K4

[ )8 J[ Cancel ]

Slika 10.

Po odabiru jezika kliknite na ok.
Nakon Dobrodoslice kliknite na Dalje.

Instalacija

Dobrodosli u instalaciju programa
PGM ME

Owaj program ce instalirati 10.10.10 na wag ratunar.
Preporuéujeno da zabvarite $we programe prije nastavka.

Klikrite na D alig za nastawvak. ili Otkadi za prekid instalacije.

PGM

(VIS MIKROELEKTRONIKA A,

[ Daie> | | okas |

Slika 11.
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Instalacija

Ugovor o koniitenju
Molimo vas, prije nastavka, padlivo proditajte sliedede vaine informacie. ".n E

Malimo vaz. padliva proditaite Ugovar o kongtenju. Marate pribeeatiti uzlove ugovara
kako bi mogli nastaviti 3 inztalaciom.

Swva prava su zadriana.

Mi jedan dio ovog uputstva il programa ne zmije g2 mijenjati
niti koristiti na druagi nacin il u drugaciie svihe,
ozim kako je naznaceno U ovom upLtsvu,

Mije dozvolieno kopiranje, umnoZavanje, prepisivanie, shimanje
il na drugi nacin upotreba ovog proizvoda bez pismene saglasnost autora.

Proizvodi koji 22 pominju u ovom dokumentu mogu biti zagticen
[Trademarks or Reqgistered Trademarks] od strane viasnika, i

@F 90val
(") Me pribveatam ugovar

| <Nagad || Dalie> | [ oOwasi |

Slika 12.
Prihvatite Ugovor o koriStenju ukoliko ste saglasni. To ¢e Vam omoguciti dalju instalaciju.

Program ¢e vas pitati za podatke o korisniku. Unesite podatke ukoliko Zelite registrirati program.
U suprotnom za testiranje unesite demo.

Instalacija E|

Podaci koriznika

Malim da uneszete Yaie podatke. ".ﬂ é

Ime:

| B

Organizacija:

I
|dema

| <Maead || Dalie> | [ Otkasi

Slika 13.

Odaberite direktorijum u koji zelite instalaciju.
U koliko direktorijum ne postoji, PGM ¢e zatraziti da ga kreira
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Instalacija

Odaberite odredigni folder
Gdje ce biti inztaliran program PG ME?

J Instalacija Ge instalirat PGM ME u sliededi folder,

Za nastavak, kliknite Dalje. Aka Zelite izabrati drugi folder, kliknite 1zaberi.

|[ lzaberi... J

Ovaj program zahtjeva najmanie 5.0 ME slobodnog prostora na disku.

[ <Megad || Dale> | [ oOtkadi |

Slika 14.

Folder ne postoji

b ] Folder:
:\Program Files\MIKROELEK TRONIKA|PGMME

ne postoji, Zelite i ga napravitiz

| Yes | [ o ]

Slika 15.

Odaberite grupu programa u start meniju.

Instalacija

N [&3

Odaberite direktorijum Start menija
Gde da inztalaciia postavi predice za program? n.ﬂ

Setup will create the program's shartcuts in the following Start Menu falder.

Ta continue, click Mext. If you would like to select a different folder, click Browse.

i [ Browse...

[ <Mezad || Dalie> | [ Owasi

Slika 16.
I na kraju potvrdite odabrane opcije.

10
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Instalacija

Spreman za instalaciju
Instalaciia je spremna instaliratl PGM ME na vad ratunar,

Kliknite na Inztaliraj ako Zelite instalicati program il na Mazad ako Zelite pregledati ili
pramieniti postavke.

il_rﬂ:;rma-:ii'é n- -ko;i:sniku:
| O dredizni folder
C:A\Pragram Files\MIKROELEKTRONIKANPGMME

EProgramska qrupa;
MIKROELERTROMIKA

[ <Nagad || lnstaivs | [ Otkad |

Slika 17.

Po zavrsetku uspjesne instalacije kliknite taster Zavrsi.

Instalacija

EP Zavrsavam instalaciju PGM ME

Instalacia programa PGM ME je zavrdena. Program moZete
pokrenuti kariztedi instalirane ikone.

Kliknite na Zavri da biste izadli iz instalacie.

PGM

(IS MIKROELEKTRONIKA A0,

Slika 18.

11
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PodesSavanje i registracija

Prilikom prvog startovanja programa traziCe se od Vas da odaberete zakon po
kome radite. Sa ovim se bira set protokola i tipova sertifikovanih fiskalnih uredaja.
Ukoliko odaberete pogreSno necete imati na raspolaganju vas sertifikovani fiskalni
uredaj te necete moci raditi, jer su komande i tipovi sertifikovanih uredaja prema
zakonima u drugim poreskim sistemima razliciti.

7 0daberi set protokola |:| [E| E|

(] Odaberite set protokola poda kojim uredjaj
radi,

Owo nije jezik koji koristitel

RLISSIA

GREECE

UKRAINE

EMGLAMD

PCOLAMND

HUNGARY

BULGARLA
MONTEMEGRO
SERBIA

ROMAMNIA

REPUELIKA SEPSKL (BiH
FEDERACIIA BIH (BiH)

Slika 19.

Inicijalno podeSavanje programa vrSi se u formi koja se prva pojavi po
startovanju programa. Takode mozete provijeriti podeSavanja sa ukoliko startujete PGM
program drzeci desni SHIFT.

P21 PGM ME - Servis =3
X » = H

Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 1Z Fajla U Fajl

Fiskalni uredaj

Artikli

Tip uredizia [MEK-10 - A

Klijenti Tevjedtaji

) Kom port: |3 M 11152IJIJ bps j
hornce ERK(Pos) br: ]1—@
Operateri

R H Parametri |
Organizacija
Izgled Serijski broj Registracioni kljug Kormurikacia
Datum & Vrijeme | 1§ PGN-CT9D-ACER-3456 £ 1 Test ‘
Fiskalizacija ERK Komandar J
Dijagnostika Status
Prodaja ]

¥
0 Nama
¥ Preuzmi serijski broj ‘ [ Zakliufaj podegavania

Slika 20. za fiskalni pisa¢ kasu MEK-20

12
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U slu€aju podeSavanja za fiskalni Stampac/pisa¢ MEP-1000 u polju Tip uredaja, u
padaju¢em meniju pronaci opciju MEP-1000.

NAPOMENA: Razlika u funkcijama PGM-a kada je podeSen da radi sa fiskalnim
pisaCem/Stampacem MEP-1000, Fiskalnom kasom Stampacem MEK-20 ili sa fiskalnim
kasama druge vrste je u tome $to u slu€aju rada sa fiskalnim kasama koje ne primaju
komande iz programa ne postoje sljedeCe funkcije: lzvjesStaji, Datum & Vrijeme,
Fiskalizacija | Prodaja.

Navedene funkcije postoje samo u slu€aju rada sa fiskalnim Stampacem MEP-1000 ili
Fiskalnom kasom-Stampacem MEK-20

Sa lijeve strane u prozoru programa nalazi se traka sa opcijama. Prelazec¢i sa jedne na
drugu opciju mijenja se glavni dio programa. U opciji Fiskalni uredaj vrsi se
osnovno podeSavanje programa ka fiskalnom uredaju i testiranje istog.

1. Klikom na strelicu za odabir fiskalnog uredaja otvara se padajuéi meni.
Odaberite model fiskalnog uredaja sa kojim radite.

2. Odaberite serijski port na koji vam je priklju¢en fiskalni uredaj opcijom
Kom.port Br.

3. Odaberite broj kase sa kojom radite ERK(Pos) Br.

4. Odaberite brzinu serijskog porta na koji je podesen fiskalni uredaj.

5. U opciji Komunikacija kliknite na taster Test. Odgovor kase se prikazuje u
prozoru Status. Ako je odgovor OK znaCi da je fiskalni uredaj podeSen. U
svakom drugom sluCaju provjerite komunikaciju i pokuSajte ponovo. O
otklanjanju mogucih greSaka mozete procitati u poglavlju Opis mogucéih kvarova-
Popravke.

. Klikom na taster Parametri mozete vidjeti parametre za odabrani ureda;.

Klikom na taster ERK komander ulazite u opcije direktnog testiranja i

programiranja fiskalnog uredaja.

8. Registracija programa pocCinje klikom na taster Preuzmi serijski broj. Nakon
toga popunite formular. Program ce raditi u opciji Standard bez registracionog
klju¢a.

Formular posaljite na email vaseg prodavca.

~N o

Prilikom svakog startovanja programa preporuCuje se da kliknete na taster Test.

13
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Rad sa programom
a) ARTIKLI

Artikli se mogu upisivati i &itati iz FU. Citajte artikle iz FU pritiskom na taster Iz
ERK. Ako vam je FU prazan i nema programiranih artikala PGM cCe prikazati praznu
listu.

P! PGM ME - Servis (=13
A % & %]
Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 17 Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj Artikli # Kolone | O obrisi | N Filter | & Stampaj |
| ]PLU |Kod Maziv ]Cijena IBarkud IStanje 1Prodata kal, ]Iznos {Od]eli.iGrupa‘PD\u' StopIIzmjenjen]
Klijenti
M15995 15993 TEST 100.00 1 5 60536 50000 o0 1 | 1 A
hotecds | | 45597 15997 Artikal14 EFACD 40.18 112670 ] 0 000 4 1 2
Operateri | [FaseE2 15002 artikalag G 90.29 1132620 ] 0 000 9 1 | 1
S | [Fasest 15001 Artikal70 D) 74.77 1346821 (] 0 000 s | 1 1
Organizacija | | 15980 15080 Artikal&g EICOFDIEFGRIDF 93.58 1413795 0 0 poo 10| 1 2
Izgled | | 15979 15973 artikal22 EWPIC 44.69 1510054 ] 0 oo0 4 1| 2
" 15878 15978 Artikal30 ICHGHIGEGN 29.49 1544960 ] 0 000 3 1| 3
I | 15977 15977 Artikalo2 HOEJAFGCINID 40.00 1660993 ] o0 oo 4 1 2
Fiskalizacija | | 15976 15975 ArtikalSs IPIAHIIEHGCHE 43.27 1695208 ] 0 000 4 1 2
- ; 15875 15975 Artikal33 IEGAFWCXA 38.43 1753653 (] 0 000 4 1| 3
DiiagIUstES || 15574 | 15674 ArtikalBt FWHAHSGIKFAAD 28.23 1843700 0 ol oo z | 1 2
Prodaja | | 15973 15973 Artikal 17 HIHGQC 42.80 1910456 a 0 000 4 1| 2
e | | 15972 15972 Artikalgd D 62.58 1963924 ] 0 000 5 1| 1
| | 1se7L 15971 Artikalal © 71.59 1983005 ] 0 000 7 1| 1
| | 1se70 15970 artikals] AGLIDA 23.37 3049182 ] 0 e - |
| | 15988 15060 Attikales 53.31 3082070 a 0 000 5 1| 1
| | 18996 15096 artikal7s ASBIQ) 24.23 312451 ] 0 poo 2 |1 2
| | 1s%88 150cs Artikal3g CIHHDAYIC 47.22 3155025 ] 0 000 5 1| 3
| | 15087 15067 Artikal13 IKMAGBAGVEY AIC 43.57 3190529 ] 0 0o0 4 1| 2
|| 15986 1596 &rtikalds KYGGETALFIMIF 31.68 3654642 (] 0 oo0 : |1 2
| | 15985 150¢s Artikal93 FIB 52.47 3676075 ] 0 000 5 1| 1
»
101 Artikl

Slika 21.

U tom slucaju preporuCujemo da napravite bazu podataka o artiklima u
programu PGM i snimite je na racunar sa opcijom U fajl. Kasnije tu bazu mozete
ucitati u PGM komandom Iz fajla i vrSiti njeno uredivanje. Kada napravite bazu i

snimite je u fajl izvrSite upisivanje artikala sa pritiskom na taster U ERK.

Ako dode do greSke prilikom upisivanja provjerite Opis moguéih kvarova-
Popravke. Dodavanje artikala se vrSi tako Sto dodete do posljednjeg artikla u
listi i kliknete strelicom na dole. Otvori vam se novi red u koji unosite novi artikl.
Unesite kod, barkod, naziv, cijenu, odjeljenje, grupu i poresku grupu artikla.

U koliko imate podrZanu opciju za rad sa zalihama onda mozete unijeti i koliCinu koja se
trenutno nalazi na stanju.

Sortiranje artikala se vrSi klikom na naslov kolone po kojoj Zelite da se izvrSi redanje.
Pretrazivanje artikala se vrSi po bilo kojoj od stavki (kolona).
Npr.UpiSite u gornji dio prozora slovo “I”, pritisnite enter i dobicete spisak svih

artikala koji imaju u nazivu slovo “I".

Kliknite na taster Filter i vidjeCete opcije za filtriranje:
- Primjeni filter
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KORISNICKO UPUTSTVO ZA RAD SA PROGRAMOM PGM

- Obrisi filter

- Samo cijela polja (samo ako se poklapa kompletan sadrzaj polja)
- Mala-Velika slova (Vodi racuna o veli€ini slova)

- Stampaj (Stampa odabrane artikle)

Kliknite na taster Stampaj i odstampacete listu iz donjeg dijela prozora.

Kliknite na taster BriSi i obrisacCete sve artikle iz donjeg dijela prozora.
Ne mogu se brisati artikli koji su vec¢ bili prodavani tog fiskalnog dana.

Brisanje pojedinacnog artikla vrSi se sa odabirom artikla i kombinacijom tastera CTRL +
DEL

b) Mjere (Ograni¢eno na profesionalnu verziju)

= PGM ME - Servis E@E
x %, = ]

Citanje iz ERK-a Upisivanjs u ERE 1Z Fajla 1 Fajl

Fiskalni uredaj

Artikli

kg
Klijenti g

t
Izvjestaiji |
Komande di
Operateri 4L,

m2
Organizacija m3

Izgled h

Datum 8 Vrijeme

Fiskalizacija

AR NN

GPRS
Dijagnostika

0 Nama

Slika 22.
Mjere se odnose na mjernu jedinicu artikla. Postoji 10 predefinisanih mjera koje
ne mozete mijenjati to su kom.(definisan praznim poljem), kg, g, t, I, dl, m, m2,
m3, h.

Mjere mogu imati maksimalno 2 karaktera u nazivu. MoZete definisati posljednjih
5 slobodnih mjera.

MoZete im definisati nazive od dva karaktera. | klikom na taster Upisivanje u
ERK, izvrsiti njihovo programiranje u fiskalni uredjaj, ili proCitati definisane mjere
iz fiskalnog uredjaja sa tasterom Citanje iz ERK-a.

Upisivanje se vrsi za svih 5 mjera u isto vrijeme.
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Klijenti (Ograni¢eno na profesionalnu verziju)

Fiskalni uredaj ima u sebi bazu klijenata. Bila to fiskalna kasa ili pisaé/printer, u
sebi ¢e imati bazu klijenata. Baza klijenata se moZe dopunjavati u svakom
trenutku i ako se prede njen maksimalan broj do¢i ¢e do prepisivanja podataka
klijenata. Prepisivanje se vrsi od prvog upisanog klijenta. Samo reset C tipa briSe
bazu klijenata. Klijente Cete koristiti ukoliko je potrebno da izdate neki raCun na
odredenog klijenta.

7/ PGM ME - Servis =13
P LY =3 ]
Eitanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 17 Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj Kli jenti Ol bris & Srampaj I
Artikli PcU e PIE |Grad [Uica
Mjere b
I3 2 1111111111111  5555555555555555 444444444444444444494444 A
N 2 Computer shop 2222222222222 |Bihat Unska 2
Izviestaiji I 2 MIKRODAT D.ouo. 1234567200122 Banja Luka Bosna i FBlagoja Parovica bb
| 4 Weleprodaja 4.0, 3333333333333 Mostar Meretvanska 33
Komande || 5 vogeita trade doo, 4444444444444 Sarajevo Vilsomowvn EetaliEte bh
Operateri
Organizacija
Izgled
Datum & ¥rijeme
Fiskalizacija
GPRS
Dijagnostika
0 Nama
b
< b
Slika 23.

Listu klijenata moZete procitati iz FU i moZete je promijeniti u bilo kom trenutku.
Nije moguce obrisati klijenta ve¢C mu samo mozete promijeniti podatke.

Klju¢ za promjene je JIB klijenta. Klijentu mozete promijeniti sve podatke, ali
ukoliko mu promijenite JIB dodade se novi klijent u bazu. JIB sadrzi trinaest
brojeva, dok ostali podaci Ime, Grad, Adresa (Ulica i broj) sadrze po 24
karaktera.

PCU se dodaje automatski. To je prakticno redni broj klijenta u bazi.
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b) 1IZVJESTAJI (ograniéeno na profesionalnu verziju)

Za upotrebu u fiskalnom sistemu ME moguce je procitati izvjeStaj prodaje po artiklima.

R4 PGM ME - Servis =17
X LY =3 [
Eitanie iz ERK-a Upisivarie u ERK 17 Fajla U Fail
Fiskalni uredaj IZV]e§ta]| & Stampai
Artikli Prodaia po artiklima ]
Klijenti P [kod |Barcods [maziv Kol. |citena Jrznes |

L
Izvjestaji =
Komande _J
Operateri
Organizacija
Izgled

Datum 8 ¥rijeme

Fiskalizacija

Dijagnostika

[ERVE I E

Slika 24.

Postoji nekoliko definisanih izvjeStaja rasporedenih po karticama. Kliknite na karticu
Zeljenog izvjeStaja, zatim kliknite na taster 1z ERK i saCekajte da vam se procita
izvjestajiz FU.

Izvje$taj mozete od$tampati pritiskom na taster Stampanije ili snimitiu  fajl pritiskom
na taster u Fajl. Moguce je snimiti izvjeStaj u Eksel ili Tekst formatu.

Prijedlog: Moguce je prije svakog Z izveStaja izvrSiti gore navedenu operaciju i
snimljen izvjeStaj ucitati u program u kome imate stanje robe. Na taj na€in mozete voditi
evidenciju o prodajama, itd.
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v) OPERATERI (ograni¢eno na profesionalnu verziju)
Operateri predstavljaju osobe koje rade sa FU. Pogledajte u uputstvo FU
koliko operatera moze biti definisano i koliko ih moZze raditi simultano.

Procitajte operatere iz fiskalnog uredaja i ako nema definisanih operatera
unesite podatke o svakom od nijih.

s, [ i
P PGM ME CEE
” LY & ]
Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK IZ Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj Operateri ™ Prikadi sifre (€} Prijava-Odjava I
Artikli [ b Stara Eifra Nova Eifra [promijenien{tivo ~
) [ P )
Mjere —
M 1 Zaran u]
Klijenti » = 1 7 o
Izvjestaji = 3 g
L 4 o
Komande 5 o
Operateri - & g
L 7 0
Organizacija 3 o
Izgled - 9 i}
Datum & Yrijeme
Fiskalizacija
GPRS
Dijagnostika
0 Nama
“
< >

Slika 25.

Dodavanje operatera nije moguce ve¢ morate promjeniti podatke od nekog od
postojecih operatera. Unesite ime, Sifru, ponovite Sifru i unesite nivo operatera.
Morate unijeti Ime operatera jer se neCe programirati.

Nivo operatera definiSe prava za pristup. Postoje 3 nivoa pristupa 0,1, ili 2.
Broj 2 je najviSi administratorski pristup. Broj 1 je srednji. Prava moZete procitati
iz uputstva fiskalnog uredaja. Pristup O (nula) je samo za registrovanje prodaje.

Programirajte operatere sa tasterom U ERK, ali ih prethodno snimite u fajl sa
tasterom U fajl.

Kliknite na Prikazi Sifre da vidite Sifre definisane za operatere. MozZete operatere
procitati iz ERK-a, ili izvrSiti izmjene i upisati U ERK.

Ukoliko radite sa operaterima neke komande ¢e vam u PGM-u biti dostupne samo ako se
logujete kao operater. Kliknite na taster Prijava-Odjava operatera i unesite Sifru/zaporku
operatera. Ako Zelite odjaviti operatera otkucajte O.
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d) ORGANIZACIJA (ograni¢eno na profesionalnu verziju)

PodeSavanje organizacije FU se vrSi u meniju Organizacija. U zavisnosti od
uredaja sa kojim radite bi¢ée vam omogucene ili zabranjene odredene opcije.

Procitajte podeSavanje iz FU. PodeS8avanje mozete snimiti u fajl i kasnije ga
uvesti Iz fajla i programirati U ERK.

Podesavanje za fiskalnu kasu MEK-20

7 PGM ME - Servis (=3
Fd LY = =]
Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 1Z Fajla U Fail
Fiskalni uredaj Organ 1 zacija
Artikli | JNazw opcije \rijednost
Klijenti
M{Erzina Porta 115200 ~
Komande =
_Kvahtet Stampe 3
Operateri | |Dugina podnazia 5
Drganizacija | |Rad sa operaterima Ne
| | |Auto iskli. operatera X
Izgled | |Broi Zaglava 0
Datum & Vrijeme |_|Brzina Stampe 2
« | |Zvuchi signal Ne
Fiskalizacija | |5tampaj Barkod Da
Dijagnostika _!?tampa] cienu Da
|| Stampaj Lager Da
0 Nama | |keristi lager Da
| |Broj podnoZja 15
v
Slika 26.

U zavisnosti od odabranog jezika u operacionom sistemu dobicete jedan od dva gornja
izgleda menija
- Brzina porta predstavlja brzinu komunikacije izmedju programa i kase.
Preporucena vrijednost je 115200.
- Kvalitet Stampe/lspisa se definise od 0 do 7. Gdje je 0 najlosiji, a 7 najmasniji.
- Duzina podnozja (Footera) je izmedju 0 i 7. Odreduje broj linija reklamne
poruke.
- Rad sa operterima odreduje da li ¢ete se morati logovati prilikom rada sa
kasom.
U zavisnosti od odabranog nivoa operatera zavisi koje ¢e funkcije biti dozvoljene, a koje
zakljuCane. Takode, moZe se operater odjaviti i mozZe se ostaviti da ga kasa automatski
odjavi poslije nekog vremena ne aktivnosti.
- Auto isklj. Operatera definiSe automatsko isklju€ivanje poslije odredenog broja
minuta.
Da bi funkcija radila mora biti ukljuCen rad sa operaterima.
- Brzina ispisa/Stampe definiSe brzinu rada printera u uredaju
- Zvuéni signal ukljucuje i iskljuCuje upotrebu bipera fiskalnog uredaja
- Ispisi/Stampaj Barkod ispisuje barkod u spisku
- Ispisi/Stampaj cijenu ispisuje cijenu u spisku

19



KORISNICKO UPUTSTVO ZA RAD SA PROGRAMOM PGM

- Ispisi/Stampaj lager ispisuje lager na spisku

- Koristi Lager ukljuCujete i iskljuCujete mogucnost vodenja lagera za artikle

- Broj podnozja (footer) ili reklamne poruke. Koristi se samo kod kase gdje se
definiSu reklamne poruke

Podesavanje za fiskalne pisace/Stampace MEP-1000

Kod Stampaca nije moguc odabir broja podnozja (footer) jer se kod njega automatski
mijenja prilikom slanja komande. Dok je kod kase moguce odrediti broj unaprijed
programiranog podnoZzja.
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d) IZGLED (ograni¢eno na profesionalnu verziju)

Definisanje izgleda fiskalnog isjeCka vrsSi se u ovom meniju. U zavisnosti od

uredaja sa kojim radite bi¢e vam omogucene ili zabranjene odredene opcije.

ProcCitajte podeSavanje iz FU. PodeSavanje mozete snimiti u fajl i kasnije ga
uvesti Iz fajla i programirati U ERK. Promjena se moze vrsiti kod printera samo u
servisnom rezimu.

Unesite tekst za zaglavlje i podnozje po zelji. Ako Zelite da istaknete neke
redove, da ih zamastite (BOLD) ispred reda u prvom karakteru stavite @.

Nemojte ostavljati praznog mjesta izmedu @ i Ostatka teksta u zaglavlju ili
podnozju jer ¢e poravnjavanje (centriranje) biti pogresno.

o L (= [
Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 1Z Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj lzgled I~ Priv g (C)Reset Padnosja
EEHEl Zaglavlie & PodnoZje l @ Mikroelektronik
a: Elagoja Parovida
bl HNovakovidi
oA 78000 Banja Luk
Klijenti ;
ij pudnufja: 0 Bosna i Hercegow
Izvjestaji Tel:+3287 513220
i Zaglaviie Tax No: 123456789
oool
Komande @ Mikroelektronika AD i ¥ SE
. Elagoja Parowica bh TOTAL- 2. €0
Operateri Novakovici 000255
OFGatisasi: 78000 Banja Luka 18-01-2004 15:33
rHatEacha Bosna i Hercegovina
Tel:+387 51389030
Datum & ¥rijeme
N Podnogje
Fiskalizacija
GPRS
Dijagnostika
0 Nama
Slika 27.

Ukoliko Zelite da unesete podnoZje i zaglavlje kliknite na taster Upisivanje u
ERK. Vodite racuna da vam kratkospojnik bude ukljuéen jer jedino na taj nacin
mozete promijeniti zaglavlje.

Moguce je izvrsiti 10 promjena zaglavlja i prilikom promjene svaki put ¢e vam se
ispisati/odStampati broj preostalih promjena.

Ukoliko Zelite da promijenite samo podnoZje potrebno je da drzite na tastaturi
pritisnut taster CTRL i da kliknete Upisivanje u ERK. Tada ¢e se samo upisati
podnoZje. Za upisivanje podnozja nije potreban servisni kratkospojnik. Kada se
jednom definiSe podnoZje nije ga moguce mijenjati bez reseta svih podnozja.
Ukoliko ga Zelite promijeniti kliknite na taster Reset podnozja i nakon toga
moZzete ponovo upisivati podnoZja.
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Pre upisa podnozja moZete definisati koje ¢e se podnoZje upisati i koristiti.

To mozete uraditi u meniju Organizacije. Odaberite broj podnoZja od F1 do F8 i
tako ¢ete odrediti sa kojim podnoZjem radite. Ono ¢ée se programirati u ovom
meniju i ono Ce se prikazivati na raCunima.

CEX
~ LY & ]
Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERE 1Z Fajla LI Fajl
Fiskalni uredaj lzgled W (C) Reset Podnogia

Artikli

Zaglavlie & Podnogie ] @ Mikroelektronik
. Elagoja Parowidéa
Mjere o I Nowvakowidi
e 72000 Banja Luz
Klijenti ;
ojpodnata 0 || Pamie ) Fereey
Izvjestaii s
] ] Zaglavije Tax HNo: 123456789
0001
Komande B Mikroelektronika AD Bretikal 1 3. e0
X Elagoja Parovica bb TOTAL: 3-50
Operateri Novakowici 000ZEE
e 78000 Banja Luka 15-01-z004 15:33
Organizacija Bosna i Hercegowina

Tel:+387 51389030

Datum 8 Vrijeme
Podnoiie

Fiskalizacija

GPRS

Dijagnostika

0 Nama

Slika 28.

Postoji i specijalno brzo podnozje koje mozete ukljuciti klikom na polje
Privremeno podnozje. U tom sluCaju podnozje mozete procitati sa klikom na
taster Citanje iz ERK-a i takode mozZete ga promjeniti i uplsatl pritiskom na taster
Upisivanje u ERK. Ova vrsta privremenog podnoZja ¢e biti aktivna do
iskljuCivanja fiskalnog uredaja.
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d) DATUM | VRIJEME (ograni¢eno na profesionalnu verziju)

Citanje i upisivanje datuma i vremena na fiskalnom uredaju. U zavisnosti od uredaja
sa kojim radite bi¢e vam omogucene ili zabranjene odredene opcije.

P41 PG ME FEX
X N = =
Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 1Z Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj Datum & Vrijeme
el Nije programirano
Klijenti
ERK Datum & Vrijeme: 10 102011 = [13:244 -
Komanhde
Operateri
Fostavi datum i vrijeme:;
Drganizacija Diaturm: Yrijerne:
Iegied [19.10.2010 = |15:25:40 =
: _. Daturn:
Datum & Vrijeme
EB oktobar 2010 8
Fiskalizacija "
pon uko sre Set pet sub ned
Dijagnostika 1 2 3
. 4 5 6 7 8 9 1.0
Prodaja 11 12 13 14 15 16 17
12 @he0o 21 22 23 24
Kl 25 26 27 28 29 30 31

T Today: 19.10.2010

Slika 29.

U gornjem dijelu vidite datum i vrijeme upisano u fiskalni uredaj, a u donjem dijelu
datum i vrijeme sa racunala odnosno novo zeljeno vrijeme. Svaki put kada kliknete na
taster Iz ERK procitace se datum i vrijeme iz FU. Kada Zelite izvrSiti promjenu upiSite
novo vrijeme i datum u donji dio prozora i kliknite na taster U ERK.

ProCitajte zakonsku regulativu vezanu za mijenjanje datuma i vremena u fiskalnom
uredaju. Promjena se vrSi samo u servisnom rezimu i vrieme se ne moze vratiti na
vrijeme prije posljednjeg dnevnog izvjestaja.
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e) FISKALIZACIJA (ograniéeno na servisnu verziju)

Fiskalizacija u programu PGM se vrSi kroz fiskalni arobnjak. Program ¢e zatraZiti
Sifru ovlastenog lica servisa.

Sifra

v 0K X otkasi |

Slika 30.

Prvi segment fiskalnog Carobnjaka predstavlja podeSavanje vremena i datuma
za FU. U donjem dijelu prozora podesite datum i vrijeme.

P! PGM ME - Servis (=13
X LY & [

Citanie iz ERK-a Upisivanje u ERK 1Z Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj Fiskalizacija
Artikli UPOZORENJE! Ove opcije su NEPOVRATNE!
Miere Datum & Vrijeme ] IBFK ] B ] Fiskalizacije ] Poreske grupe
Klijerti
Izvjestaji ERK Daturn rijeme: [22.11.2010 = [10:24:04 =
Komande

omance Postavi novo: Daturmn: Wrijeme:
Dperateri [#.11.2010 = |10:25:36 =
Daturm:

Organizacija
" novembar 2010 u

pon Uto sre et pet sub ned

Izgled

Datum & Yrijeme
1 2. 3 4 5 6 7

kAR g 9 1011 12 13 14
GPRS 15 16 17 18 19 20 21

o2 24 25 26 27 28
Dijagnostika 29 30

Today: 22.11.2010
0 Nama D z

Slika 31.

Predite na sljedeci korak: unos IBFK i poreskog sistema.
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Prilikom proizvodnje uredaja uneseni su parametri za zemlju, serijski broj uredaja i
broj fiskalne memorije. Te podatke mozete procitati u ovom segmetu.

P21 DGM ME - Servis =1ES
~ L e H
Citanie iz ERK-a Upisivarie U ERK 17 Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj Fiska |izacija
Artikli . UPOZORENIE! Ove opcije su NEPOVRATNE!
Miere Datum & Vrijeme IBFK ] 2] | Fiskalizaciie | Poreske grupe
Klijenti
1zvjestaji
Komande Set protokola za ] _]

Operateri Setijski broj

Organizacija
9 ! IBFM |54

1zgled

Datum & Yrijeme
Fiskalizacija
GPRS
Dijagnostika

0 Nama

Slika 32.

Po zavrSetku unosa predite na karticu IB.
U kartici IB unosite poreske brojeve pravnog lica IBO (JIB) i IPO (PIB).

P PGM ME - Servis (=13
F 4 LY = ]
Citanje iz ERK-a Upisivanje U ERE 1Z Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj Fiskalizacija
Artikli UPOZORENJE! Ove opcije su NEPOVRATNE!
lijre Datum & Vriieme | IBFK B |  riskalizaciie | Poreske arupe
Klijenti
Izvjestaji
Komande IBC:

Operateri PO

Organizacija

Izgled

Datum & ¥rijeme
Fiskalizacija
GPRS
Dijagnostika

0 Nama

Slika 33.

Kada zavrsite unos kliknite na taster Upisivanje u ERK. IBO je ograni¢en na unos 13
brojeva dok je IPO ograni¢en na 12.

Ukoliko su brojevi uneseni u fiskalnu memoriju bice sivi i nece ih biti moguée promijeniti.
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Po zavrSetku predite na karticu Fiskalizacija.

%! PGM ME - Servis EIE&
) P’ by = H
Citanie iz ERK-a Upistanie 1 ERK 1z Fafla el
Fiskalni uredaj Fiskali zacija
Artikli : UPOZOREMIE! Ove opcije su NEPOVRATNE!
Miere Datum & Vrileme ] 1BFK ] B Fiskalizacije Poreske grupe

Klijenti

Izvjestaji
Status  FISKALIZOVAN!
Komande

Operaters 0 TN [+ ¥ A AR

Organizacija

Izgled

Datum & Yrijeme FISKALIZOYAN!

Fiskalizacija
GPRS
Dijagnostika

0 Mama

Slika 34.

Na kartici fiskalizacija je status FU. Ako je uredaj fiskalizovan stajace vrijednost
Fiskalizovan. U suprotnom stajace Nije fiskalizovan.

Na ovoj kartici (slika 8) je prikazan status fiskalnog uredaja — ,Fiskalizovan” ili
,Nije fiskalizovan”. Ukoliko je upisana identifikacijska oznaka softverske aplikacije
(IOSA), bice sakrivena iza zvjezdica. Ako Zelite uredaj koristiti kao fiskalni Stampac
mozete ovdje unijeti IOSA i kliknuti na Upisivanje u ERK. Automatski ¢e se promijeniti i
datoteka koja Cuva IOSA u kriptovanom obliku na raCunaru i kao takva se moze kopirati
na racunar korisnika. Na ovaj nacin |IOSA ostaje sakrivena i onemogucena je
zloupotreba od strane neovlastenih osoba.

Nakon toga kliknite na taster FISKALIZUJ.

PGM ce zatraziti da potvrdite fiskalizaciju sa drzanjem CTRL i klikom na Yes.

Fiskalizacija uredaja se vrSi u ovlastenom servisu uz
prisustvo ovlastenog lica.

Svaki neovlasten pokuSaj fiskalizacije moze dovesti do
trajnog ostecenja uredaja.
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Nakon toga moZzZete da predete na sljede¢u karticu “Poreske grupe”.

R4 PGM ME - Servis []i=][E3
o LY (=% ]

Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 1Z Fajla U Fajl

Fiskalni uredaj Fiskalizacija
Artikli UPOZORENJE! Ove opcije su NEPOVR ATNE!

Mijere Datum & Vrijeme | IBFK | B | Fiskalizaciie Poreske arupe

Klijenti

Izvjestaji Waluta:

Komande Decimalni zarez: 2 v

Dperateri % Ak
i
17
10
1]

Organizacija Postavi podrazumijevana

Izgled

AN

[=[=m[»

Datum & Yrijeme

Fiskalizacija

GPRS

Dijagnostika

0 Nama

Slika 35.

Kartica poreske grupe prikazuje poreske grupe definisane od strane
drzavnih zvani¢nih organa. Za sad je predvideno da postoji 5 poreskih grupa (A, E,
J, K, M), te ih mora podrzati svaki FU.

Vrijednosti poreskih grupa morate unijeti po zvani¢nim propisima u kolonu %.
Odaberite (stiklirajte) u koloni Akt sve poreske grupe koje su u opticaju. U polje za
valutu unesite KM, a u polje za broj decimala 2. Taster Postavi podrazumijevano
vraca na pocCetne vrijednosti iz FU. Sam unos sadrzi samo 5 poreskih grupa
medutim postoji 9 mogucih polja koja ne utiCu na unos.
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z) GPRS (ograni€eno na servisnu verziju)

Podesavanje PORESKOG TERMINALA vrsi se kroz meni GPRS.

Sifra

W OK

! PGM ME - Servis

Paomod
Fiskalni uredaj
Artikli
Mjere
Klijenti
Izvjestaji
Komande
Operateri

Organizacija

Izgled

Datum & ¥Yrijeme

Fiskalizacija

Dijagnostika

0 Nama

Citanje iz ERK-a

APM

MMaziv:
Karisnicko ime:
Sifra:

FTP

P

Karisnicko ima:
Sifra:
Izvjestaji:

Kaomande:

MNTP

Mazivfadresa:

Upisivanje u ERE

gprs.eronet.ba

—

Kada udete u meni GPRS program ce
vam zatraziti da unesete servisnu Sifru. Nakon
toga kliknite na taser OK i otvorice vam se
prozor podeSavanja Terminala.

Slika 36.

=
1Z Fajla

97;9 Proviera signala

& Reset GPRS-a

kvalitet signala: 77 dBm
Daturn slanja;

Sliedece slanje:

SIM number: E

Slika 37.

(nisu prikazani
realni

podaci)

Servis ¢e preuzeti podatke od poreske uprave ili fajl podeSavanja od Mikroelektronike.
Fajl mozete ucitati klikom na taster Iz Fajla. Nakon toga mozete programirati podatke
klikom na taster Upisivanje u ERK.
Ovo je servisna operacija i obavljace se samo uz servisni kratkospojnik.
Mozete procitati podeSavanja i ukoliko su neispravna promijeniti ih i upisati nova.
Potebno je upisati APN prema specifikaciji proizvodaca. Ukoliko proizvoda¢ zahtjeva
potrebno je unijeti i Korisnicko ime i Sifru.
Nakon toga upisuju se podaci sa FTP servera porezne uprave. |P adresa servera,
korisni¢ko ime, Sifra i pozicije za Download-lzvjestaji i Upload-Komande. To su pozicije
na koje se smjestaju podaci iz kase(izvjestaji) i pozicije gdje se preuzimaju komande.
NTP ili vremenski server Ce vrSiti sinhronizaciju vr.emena GPRS-a radi ispravnog
vremena slanja podataka.
Na taster Provjera signala mozete provjeriti jaCinu signala, broj SIM kartice, datum
rasporedenog slanja podataka i datum kada ce sljedeci put biti poku$ano slanje.
Klikom na taster Reset GPRS-a se vrSi resetovanje Terminala i preuzimanje
komandnog fajla i slanje podataka odmah za tim.
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z) DIJAGNOSTIKA (ograniéeno na servisnu verziju)

Dijagnosticiranje svojstava fiskalnog uredaja mozete da provjerite iz ovog menija.
U zavisnosti od uredaja sa kojim radite bi¢e vam prikazani osnovni podaci.

GM ME - Servis (=3
o LY & ]
Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 1Z Fajla U Fajl
Fiskalni uredaj DI]ag nostika
Artikli :
Parameter ] Walue
Klijenti FMMurnber AA453206
: Fiscalization date time 2040-09-26 12:22:40
Komande Pririter char M 21
3 . Device type 4
LHEEe Firrmare 1.76
i MNurnber of PLU 15999
Dat! 2 Vrijeme
AL UL Murnber of prograrmmed... 0
Fiskalizacija Display M 24 _
; ' | Data Folder C\Program Files\ TRIMITI SOFTYPG...
Dijagnostika
0 Nama
Slika 38.

Provjerite serijski broj uredaja, broj fiskalne memorije, podatke o programu u
fiskalnom uredaju itd. MoZete ovdje promijeniti i folder u kome se nalaze matrice za dbf
fajlove (baze). Kliknite dva puta na Data folder i otvorice vam se dijalog za promjenu.
Ukoliko unesete pogreSne podatke mozZete uzrokovati da F-LINK i PGM prestanu sa
radom.
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O NAMA

Meni O nama prikazuje verziju programa, reviziju i prava kopiranja vezana za
program.

Napominjemo da se program moze snimiti sa interneta samo sa sajta
MIKROELEKTRONIKE — www.mikroelektronika.net . Program se moze kopirati samo u
svom izvornom obliku koji omogucava kompletnu instalaciju. Program mogu kopirati
samo ovlasteni servis-distributeri MIKROELEKTRONIKE svojim kupcima. Program je
zakonom zasti¢en od mijenjanja bilo kog segmenta i svaka neovlaStena izmjena Ce se
tretirati kao zloupotreba i pokusaj krSenja Zakona o fiskalnim sistemima (uredbe).

P PGM ME - Servis FEX
b LY & ]
Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERK 12 Fajla LU Fajl
Fiskalni uredaj 0O nama

s Werzija: 10.10.6
Klijenti Izrada: 324

1 Copyright (<) 2001-2010
Komande

Sva prava zadriana
Operateri Internet: http:/ /www.mikroelektronika.net

e-mail: smikic@mikroelektronika.net

Datum & Vrijeme

Dijagnostika

I RN DEVELOPMENT TEAM:

Slobodan Starisic
Slavisa Mikic
Cragornir Dragormiroy

MIKROELEKTRONIKA

werw mulkroelekaonka net

CREDITS:

Slika 39.
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KOMANDE

Meni Komande omogucava da na laksi naCin izvedete neke od predefinisanih
komandi. Te komande se definiSu u fajlovima preko komandi protokola F linka. Fajlovi
se moraju nalaziti u folderu LNG zatim jezik koji koristite, pa zatim Commands i nakon
toga sa brojem fiskalnog uredaja. MoZete vrSiti neophodne servisne radnje upisivanja
servisa, vrSenja reseta, promjene IOSA i sl.

Komande za rad sa fiskalnim pisa¢em/Stampacem

7 PGM ME - Servis (=1
b4 N, & d

Citanje iz ERK-a Upisivanje u ERE 1Z Fajla U Fajl

Fiskalni uredaj [

Citanie firmware-a u datoteky Servisiranje

Artikli

Citanje fis. mem. u datoteku Starnpanje artikla

Mijere Citarje op. mem. U datoteku Stampanje Depozita

| |
I |
I I
Klijenti Citanje zurnala u datoteku I Starnpanje dijagnosticke informacije I
Izvjestaji Diepazit I Stampanie GPRS podesavania |
Displej ‘ Starmpanje podnozja |
Operateri Duplikati vrijerme I Stampanje poreskih stopa I
Organizacija Duiplikati ] Starnpanje servisa ]
Izgled Evidentirani podaci ispis-stampa I Stampanje zaglavlja I
Datum & Yrijeme Evidentirani podaci u datateku ‘ Zyucni signal ‘
Fiskalizacija Otvaranje ladice ‘
GPRS PLU baza iz operativhe mermorije I
Dijagnostika Promjena I0SA u programu |
0 Nama Promjena IOSA U urediaju I i
Reset RAM-a |
Slika 40.

Pojedine komande se izvrSavaju samim pritiskom na taster dok neke
komande traZe od vas unos parametara.

Primjer su Zvucni signal koji ne treba parametar i Display koji trazi unos
oba reda koji zelite da se prikazu na eksternom displeju pisaCa/printera.
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Opis predefinisanih komandi:

Citanje firmware-a u datoteku

Kliknite na taster Citanje firmware u datoteku.
f2! Citanje firmware-a u datoteku - Parametri |ZI@|Z|

| Pararmnetar 1Vrijednu:st ]
[¥]Sauval u datoteku -

Slika 41.

Odaberite ime i lokaciju datoteke.
Kliknite na ok.

Citanje fiskalne memorije u datoteku

Kliknite na taster Citanje fis. Mem. U datoteku

f2! Citanje fis. mem. u datoteku - Parametri

Paramnetar 1\.frijednnst ]
Gatiivaj u datotekus B

Slika 42.

Odaberite ime i lokaciju fajla.
Kliknite na ok.
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Citanje operativhe memorije u datoteku

Kliknite na taster Evidentirani podaci

2! Citanje op. mem. u datoteku - Parametri

Parametar ]Vrijednost I
MSatuva u datoteku =]

Slika 43.

Odaberite ime i lokaciju fajla.
Kliknite na ok.

Citanje El.Zurnal-a u datoteku
Kliknite na taster Citanje zurnala u datoteku

%! Citanje zurnala u datoteku - Parametri

Parametar ]Vrijednost ] ot
| X|Snimanie Zurmala u datoteke ¢ : \Temp\Journal . txt ]
| |Razurnliivis 2a Eovieka Yes
o
Slika 44.

Odaberite ime i lokaciju datoteke u kojoj Zelite saduvati El. Zurnal.

Takode ukoliko Zelite procitati zurnal u Ljudski prihvatljivom obliku odaberite Yes. U suprotnom fajl ¢e
sadrzati binarni oblik podataka. Nakon zavrSetka Citanja otvorice vam se fajl u Internet explorer-u sa
kodiranjem koje moZe prikazati sva slova. Vodite ra¢una da Vam regionalno podeSavanje omogudi €itanje
tog seta slova. I/lli odaberite odgovarajuéi encoding i Internet Explorer-u.

Kliknite na ok
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Depozit

Kliknite na taster Depozit
%! Depozit - Parametri |;HE|E|

| |Pararnetar I‘ufrijednost I A
[»|unos-Poviatenje depozta [T B
| |Tip deposita 1

| <

Unios-Povladenie depozita

Slika 45.

Unesite sumu depozita. Unesite tip depozita, ako je uplata 0, ako je isplata 1.
Kliknite na ok.

Displej
Kliknite na taster Displej
' Displej - Parametri |Z|IE|E|
Parametar 1‘Jrijedncust ] i
Gori red = B
Dionji red ETHY

[£

Gornji red teksta, Do 20 karaktera,

Slika 46.

Unesite gorni i donji red
Kliknite na ok
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Duplikati

Postoje dvije vrste duplikata koje mozete ispisati/odStampati.
Prva vrsta je vezana za broj dokumeta i to su Racun, Reklamirani racun i Dnevni izvjestaj.

Njih mozete ponoviti sa klikom na taster Duplikati

il Duplikati - Parametri ;”E”E'
[ o |
Pararnetar i‘ufrijedncuzt ] ]
Bro) evestaa g =
Tip izviestaja Dnevni izvjesta]

[

Broj izviestaja ako je opcija 1-Racun, 2-Reklarmirani racun, 4- Dnevni izviesta

Slika 47.

Odaberite broj i vrstu izvjestaja, ili kliknite na tri tackice u tipu i sa liste odaberite tip.

! Tip izvjestaja

|

Facun
Feklamirani racun
Dhnevni izviestai

v 0K X Otkadi |

Slika 48.
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Ukoliko zelite drugu vrstu izvjestaja koja je definisana sa datumom, odaberite duplikat vrijeme.

2 Duplikati vrijeme - Parametri

| |Parametar i‘ufrijedncnst ] o
| b |Daturm i sat J25.10. 2012 07:46 |
| |Tip izviestaja Presjek stanja

€

Daturn i sat dd.rmmaseyy bbenness wkoliko je opcija 3- presiek ili S periodichi

Slika 49.

Sa liste mozete odabrati Presjek stanja ili Periodi¢ni izvjestaj.

i Tip izvjestaja

Presjek stanja
Periodichi izviestaj

v oK X otkadi |

Slika 50.
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Evidentirani podaci
Postoje dvije komande za rad sa evidentiranim — prodanim artiklima
1. Evidentirani podaci ispis-Stampa

2. Evidentirani podaci u datoteku

Kod prvog PGM vam nece traziti parametre vec ¢e izvrsiti ispis/Stampu svih prodanih artikala od
posljednjeg Dnevnog izvjesStaja. Samo je potrebno da kliknete na taster Evidentirani podaci ispis-
Stampa

Kod spremanja prodanih artikala u datoteku potrebno je:

Kliknite na taster Evidentirani podaci u datoteku

2 Evidentirani podaci u datoteku - Parametri E”E”X]
Parametar Wrijedr'u:uzt J
| M|Satuva) u datoteku =

Slika 51.

Odaberite ime i lokaciju fajla.
Kliknite na ok.

Otvaranje ladice
Kliknite na taster Otvaranje ladice i otvorice vam se ladica za novac.

Ova komanda je prikladna za testiranje. Ne zahtjeva nikakve parametre.
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PLU Baza iz operativhe memorije

VrSi snimanje baze artikala u datoteku iz operativhe memorije, ili iz DBF datoteke.
Kliknite na taster PLU Baza iz operativhe memorije

72! PLU baza iz operativne memorije - Parametri |Z|E|E|

Pararnetar I‘ufrijednu:ngt ] A

b[sacuvai u o =

Citarje baze PLU iz op.mem, 1

Slika 52.

Ukoliko Zelite spisak iz baze onda se postavi promjenjiva O.
Ukoliko Zelite procitati direktno iz kase onda se postavi promjenjiva na 1.

Odaberite ime i lokaciju fajla.
Kliknite na ok.
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Promjena IOSA

Za promjenu IOSA kada dode do promjene programa koji radi sa fiskalnim pisaCem/printerom:
Uradite dnevni izvjeStaj

Kliknite na taster Promjena u printeru IOSA

Unesite IOSA koji ima 16 cifara

%! Promjena I0SA u uredjaju - Parametri E|E|rg|
Pararnetar Wrijednost ]
TJiosa B
Unos 1054 16 karaktera
Slika 53.

Kliknite na OK

Parametar \tijednost ]

L=

1054 _J

Unos [054

Slika 54.

Kliknite na taster Promjena u programu IOSA

Unesite IOSA koji ima 16 cifara
Kliknite na OK
Program Ce zatraziti Sifru ovlastenog lica servisa

BS54 Mumber

W oK i otkadi I

Slika 55.
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Reset RAM-a

Reset rama se izvodi u servisne svrhe. Potrebno je postaviti servisni kratkospojnik

%' Reset RAM-a - Parametri |;|E||E|
[ vo |

| |Paramnetar Wrijednost |

P Tﬂjﬂ&ﬁ&’ﬁa | Flash memorije "C" (operativme memorije) __j

Tip reseta

Slika 56.

Kliknite na taster Reset RAM-a i odaberite tip servisa koji Zelite uraditi.
Mozete kliknuti na taster sa tri taCke sa strane i dobic¢ete listu mogucih vrijednosti.

7 Tip Reseta

Reset RAM-5 "P"
Reset Rama i Flash memarije "C" (o

erativie memaorije)

' oK X Otkasi |

Slika 57.
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Registrovanje servisiranja

Prilikom servisiranja printera obavezno je da udete u servisni rezim rada i sa komandom Servisiranje
upiSete tip servisa

Prethodno bi trebalo uraditi Z izvjestaj

Servisiranje

Kliknite na taster Servisiranje

! Servisiranje - Parametri

i Pararmnetar Yrijednost I 0.

P TH;j;SEgr_visa meosnovano zahtjevano servisiranje H _J

| Datum i sat 25.10. 2010 15:1&:25

1

‘ w
Tip servisa

Slika 58.

Odaberite sa liste tip servisa
Mozete kliknuti na tri tacke u produzetku naziva i odabrati servis sa liste.

% Tip Servisa

neosnovano zahtievano servisiranie N

tehnicki pregled T

popravka neispravnosti bez skidanja programske i fiskalne plombe B
popravka neispravnosti 3 skidanjem programske plombe P

popravka neispravnosti =a skidanjem fiskalne plombe F

popravka neispravnosti a skidanjem i programske i fiskalne plambe O
iztnjena sadrZaja programske memorije K

zamjena fiskalnog modula M

izmjena sadriaja programske memarije i zamjena fiskalnog modula I

W Ok XK Othkasi

Slika 59.

Odaberite datum i sat poCetka servisiranja u formatu dd.mm.yyyy hh:mm:ss

Kliknite na ok.

Automatski ¢e vam se izvrSiti upis kraja servisiranja iz sata realnog vremena kase.Obratite paznju
da prije registrovanja servisa sat realnog vremena bude ispravan sa upisanim tacnim podacima.
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Ispis/Stampanje artikala

Kliknite na taster Ispis/Stampanje artikala
Kliknite na taster PLU ispis-stampa i ispisace/odStampace vam se lista programiranih artikala.
Ova komanda ne zahtjeva parametre.

Ispis/ Stampanje depozita

Kliknite na taster Ispis/ Stampanje depozita

Vidjecete sve uplate i isplate sa totalom.

Ova komanda ne zahtjeva parametre.

Ispis/Stampanje dijagnosti¢ke informacije

Kliknite na taster Stampanje dijagnosticke informacije
Na fiskalnom pisacu/printeru izaéi ¢e dijagnosticki izvjestaj
Ova komanda ne zahtjeva parametre.

Ispis/ Stampanje GPRS podesavanja

Kliknite na taster Ispis/ Stampanje GPRS podesavanja
Na fiskalnom pisacu/printeru izaéi ¢e dijagnosticki izvjeStaj GPRS Terminala
Ova komanda ne zahtjeva parametre.

Ispis/ Stampanje poreskih/poreznih stopa

Kliknite na taster Ispis/ Stampanje poreskih/poreznih stopa
Dobicete listu svih promjena poreznih/poreskih stopa.
Ova komanda ne zahtjeva parametre.

Ispis/ Stampanje podnozja

Kliknite na taster Ispis/ Stampanje podnozja

Dobicete izgled svih podnozja (Footer)

Ova komanda ne zahtjeva parametre.

Ispis/ Stampanje zaglavlja

Kliknite na taster Ispis/ Stampanje zaglavlja

Dobicete izgled Zaglavlja (Header)

Ova komanda ne zahtjeva parametre.

Ispis/ Stampanje servisa

Kliknite na taster Ispis/ Stampanje servisa

Dobicete pregled svih servisiranja

Ova komanda ne zahtjeva parametre.

Zvuéni signal

Za testiranje zvuka printera

Kliknite na taster Zvuéni signal

Cugete bip ton
Ova komanda ne zahtjeva parametre.
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ERK komander

ERK Komader je odli¢an alat za servise da mogu na niskom nivou da ispitaju
FU. Spisak komandi i opis rada nalaze se u uputstvu za fiskalni printer kroz
komande protokola.
Potrebno je da u srediSnjem prozoru unesete decimalni kod komande na numeri¢koj
tastaturi drzeci taster alt ili da upiSete HEX komandu u srednjim zagradama []. Nakon
toga unijeti parametre (argumente) komande i kliknuti na taster Posalji liniju. U donjem
dijelu prozora gdje je posljednji odgovor ERK-a Stampac Ce vratiti status ili odgovor. U
lijevom prozoru Posalji u ERK ostace istorija poslanih komandi. Sa desne strane stoje
predefinisane komande koje moZete startovati duplim klikom. Tasteri Nefiskalni i
fiskalni raéun ¢e upisati cijeli racun u polje za slanje. Mozete koristiti dva tipa komandi
prema uputstvu protokola, dugi i kratki, te odaberite driver MEO1 long ili MEO1 Short.

! ECR Komander

Port !3 Otyari Prad, stanje Widi stanje 2 Load File
| | | = | o STATUS
Taksa |AEJKM A Kalibracija | Pozalji sve | Pozalii Liniju | H saveFie |
Driver it O0: HEACER
0O: FOOTER
e iorist Eﬁggﬁu Jeri dlisp. 71 TEKST_GORE
0 TEKST_DOLIE
M L A— ?: TEKST_OBA_REDA
Posalji (MED1 Long I: POREZME STOFE
1 PRESIEK_STAMIA
X DNEWNI_IZWIESTA]
E: PRINTER_LIMIIA
P DIAGNOSTIKA
p: DIAGNOSTIKA GFRS
"IV
C: TEST_LADICE
E: POMERAMIE TRAKE
Posljednji odgovor: [~ HEX Mefisk, isjetak | Fisk, isjetak |
Slika 60.

Taster Posalji sve Salje sve pripremljene komande dok taster Posalji liniju Salje samo
jednu komandnu liniju na kojoj je kursor.

Tasteri Pro€itaj i Prikazi status vracaju informacije o statusu uredaja i statusnim
bitovima.

Taster Otvori i Close otvara i zatvara port.

Taster Kalibriraj preuzima podatke iz fiskalnog uredaja i prilagodava ERK komander.
Provijeri displej provjerava prikljuCenost displeja.

Kodna tabela vrSi konverziju u zeljenu kodnu tabelu svih komandi bez obzira na kodnu
stranu u Windows okruzeniju.

Mozete snimiti u fajl sve komande iz srednjeg prozora i kasnije ih ucitati. To se moze
uraditi preko tastera Ugitaj fajl i Snimi fajl. Podaci se snimaju u formatu ERK
komandera.
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Opis mogucih kvarova-Popravke

Ne mogu da procCitam i programiram viSe od 15 artikala

Kada pritisnem taster Test dobijam status greske

- Provjerite dali je FU ukljuCen i dali svijetli zelena dioda na prednjem dijelu
- Provijerite da li je kabl ukljucen u FU sa jedne i PC sa druge strane

- Provjerite odabir odgovarajuc¢eg serijskog porta ili brzinu komunikacije

- Provjerite odabir odgovaraju¢eg modela fiskalnog uredaja

Kada Zelim da Citam artikle ili ih upiSem dolazi do gresSke

- Provjerite da li ste mijenjali artikle u nekom drugom programu ili ruéno na
kasi i ako jeste onda obriSite folder na C:\ProgramFiles\TRINITI SOFT\PGM\Data
sa serijskim brojem veSeg FU.

- Provjerite da li postoje prodaje za odredene artikle, jer ih u tom slu€aju ne
mozete mijenjati.

Prikazuju mi se cijene uvecane za dvije nule

-Nije podesSen operacioni sistem da prikazuje brojeve i valutu sa tackom (.) kao
decimalnim separatorom. (obrisati  fasciklu koja se nalazi u C:\Program
Files\MIKROELEKTRONIKA\PGM\Data sa serijskim brojem vaseg FU. Podesiti
operacioni sistem i procitati artikle iz kase)

Zakljucak
PGM je pravi program za vas:

Ako Zelite da sebi i drugima ustedite vrijeme i trud na unoSenju artikala.
Ako hocete da brzo izvrSite promjenu cijena ili koli€ina u FU.
Ako imate kasu sa koje Zelite da Citate prodaje pred kraj dana i prenosite ih

u vas knjigovodstveni program.

Ako ste ovlasteni servis i Zelite brzo i kvalitetno da opsluzujete svoje korisnike.

Veliki broj zadovoljnih korisnika najbolja je preporuka da uz pomo¢ ovog
programa mozete obaviti posao na najefikasniji nacin

Zabranjeno je mijenjati ili koristiti dijelove ili cijelo uputstvo bez odobrenja autora.
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KORISNICKO UPUTSTVO ZA RAD SA PROGRAMOM PGM

FORMULAR ZA REGISTRACIJU PROGRAMA

PGM Standard PGM Pro PGM Pro po PC PGM Servis

Podaci o pravnom licu

Naziv

Adresa

Grad

Kontakt tel.

Fax

Email

Serijski broj programa

Kontakt osoba

Podnosilac zahtjeva

Formular poslati postom, faksom ili emailom vaSem prodavcu od koga ste
porucili program i kasu.
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